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POLITICA DE CALIDAD

El laboratorio del centro para la industria de la comunicacion grafica SENA - CENIGRAF, ofrece los
servicios de ensayos sobre materiales como: papel, peliculas plasticas, tintas, soluciones de fuente y
productos impresos, en operacién coherente a la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017.

Los métodos de ensayo se realizan bajo normas técnicas nacionales e internacionales garantizando
la satisfaccion de las partes interesadas y dando cumplimiento a los requisitos de los clientes del
laboratorio, de las autoridades reglamentarias y de las organizaciones que otorguen algun
reconocimiento a CENIGRAF.

La Direccidon esta comprometida con el desarrollo y la implementacion del sistema de gestidn y con
mejorar continuamente su eficacia.

Estos compromisos liderados por la alta direccion se establecen bajo los principios de confiabilidad en
los resultados, calidad, competencia, oportunidad, pertinencia e imparcialidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

o Establecer, implementar y mantener el sistema de gestion de manera que se garantice su
operacion coherente con los requisitos ISO/IEC 17025:2017

o Cumplir con los requisitos de las partes interesadas

 Implementacién de oportunidades de mejora que contribuyan a la eficacia del sistema de
gestion.

e Prestar un servicio confiable, con calidad, oportunidad y pertinencia por medio de las buenas
practicas profesionales.

* Contribuir al desarrollo de las competencias técnicas del personal del laboratorio de ensayos
de CENIGRAF

» Fortalecer el conocimiento e interpretacidon de los resultados de los ensayos por parte de los
clientes

» Realizar las actividades del laboratorio de ensayos de CENIGRAF de manera integra e

imparcial
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